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In Deutschland wird im Schnitt alle vier Minuten eingebrochen. In 2012 hat es insgesamt 144 117
gemeldete Einbriiche gegeben — eine Steigerung um mehr als 8% gegeniiber dem Vorjahr. Besonders
beliebt sind bei den Einbrechern neben Bargeld und Schmuck auch elektronische Gerate wie Laptops,
Tablet-PCs und Smartphones. Was tun, wenn bei lhnen eingebrochen wurde? Die folgenden Tipps
dienen lhnen als Leitfaden.

SofortmaRnahmen
= Alarmieren
- Melden Sie den Einbruch umgehend der Polizei.
- Veradndern Sie nichts in den Raumlichkeiten bis die Polizei eintrifft. Beseitigen Sie auch
keinen Dreck oder sonstige Spuren.

MaBnahmen zur Schadenminderung
= Sollten EC-, Kredit oder Handykarten oder die entsprechenden Zugangsdaten gestohlen worden
sein, so lassen Sie diese sofort sperren. Die zentrale Rufnummer fir die meisten EC-, Girocard-
und Kreditkarten lautet 116116 (aus dem Ausland: +49-30-40504050).

Vorgehen bei der Schadenmeldung

= Informieren Sie Ihren Versicherungsmakler und uns so schnell wie moéglich tiber den Schadenfall.

= Unterstitzen Sie die Polizei bei der Feststellung des Schadens, indem Sie Auskiinfte erteilen und
Belege vorzeigen.

= Eine Aufstellung aller gestohlenen Gegenstande, die so genannte Stehlgutliste, miissen Sie der
Polizei nachreichen. Fiihren Sie den Versicherungswert der Gegenstande auf und legen Sie der
Liste Kopien der Kaufquittungen bei.

= Uns mussen Sie eine identische Aufstellung einreichen. Erganzend benotigen wir eine Auflistung
und Fotos beschadigter Gegenstdnde.

= Bei Diebstahl von Fahrradern, teilen Sie der Polizei Hersteller, Marke und Rahmennummer mit.

= Machen Sie Fotos von Beschadigungen an Tiren, Schldssern oder Fenstern und reichen uns diese
ein. Kostenvoranschlage helfen, die ungefahre Schadenhhe einzuschatzen.

= Sinnvolle MaRnahme sollten getroffen werden um die Hohe des Schadens zu verringern und
Folgeschaden zu vermeiden (Notschlosser, Ersatzverglasungen, etc.).

= Wenn Sie von uns entschadigte Sachen spater wiedererlangen, setzen Sie sich bitte unverziglich
mit uns in Verbindung.

Achtung: Einfacher Diebstahl ist nicht versichert. Sind Ihnen aus den unverschlossenen Raumen
Gegenstande gestohlen worden, kommt lhre Versicherung nicht fir den Schaden auf.
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